
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

โครงการเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจดัการร้านเสือ้ผ้ากอและ ไดศ้ึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรม จากเอกสารที่เกีย่วข้องกบัระบบ เรียบร้อยแล้ว ในบทนี ้จะเป็นการวเิคราะห์

และออกแบบระบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย โครงสร้างองคก์ร (Organization chart Model) แผนภาพ

บริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

โครงสร้างระบบ (Site Map) ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) ดงันี ้

 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองคก์ร 

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ  

 3.2.1 ระบบงานเดิม 
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ภาพท่ี 3.2 ระบบงานเดิมการขายสนิคา้ออนไลน ์

อธิบายข้ันตอนการทำงานของ Flowchart การสัง่ซ้ือสินคา้  

1) ลูกคา้โทรศัพท์เข้ามาเพื่อซ้ือสินค้า  

2) พนักงานตรวจสอบวา่มีสินคา้หรือไม่ ถ้ามี ไปขั้นตอนถัดไป ถ้าไม่มี แจ้งลูกคา้วา่ของหมด  

3) ลกูคา้ทำการโอนเงิน  

4) จัดเตรียมสินค้าและจัดส่งให้กบัลกูคา้ 

      
ภาพท่ี 3.3 ระบบงานเดิมการขายสินค้าออฟไลน ์

อธิบายข้ันตอนการทำงานของ Flowchart การสัง่ซ้ือสินคา้  

1) ลูกคา้เดนิเขา้มาเลือกซ้ือสนิคา้  

2) ลูกคา้ทำการชำระเงนิ 

3) หากลูกคา้ต้องการสินค้าเพิ่ม ลูกคา้เลือกดูสนิคา้ 

4) พนักงานจดบนัทึกการขายลงในสมุด 
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3.2.2 ปัญหางานในองคก์ร 

 
ภาพท่ี 3.4 วเิคราะห์แผนภูมิปัญหาเดิม (แผนภูมิก้างปลา) 

 

3.2.2.1 กระบวนการทำงานยังไม่มีประสทิธิภาพที่ดีพอ เนื่องจากการรับออเดอร์ทาง

โทรศัพท์หากมีลกูคา้ท่านอื่นต้องการสั่งสินค้าในขณะทีย่ังมกีารรบัออเดอร์ทาง โทรศัพท์อยูน่ั้น

ทำให้ลูกคา้ท่านอืน่ตดิต่อทางบริษัทไม่ได้ ทำให้เสียลกูคา้ในส่วนนั้นไปและทำให้ การทำงาน

ล่าช้าลงด้วย ในการจดัเกบ็ข้อมูลยังเปน็การจดมือทัง้หมด ในการสต๊อกสนิคา้ทำให้ ทางบริษัท

ไม่ทราบวา่สินค้าชนิดไหนขายด ี และสินค้าชนิดไหนทาคา้งสต๊อกเยอะทำให้ในการสัง่ซ้ือสินค้า

ในครั้งถัดไปมีปัญหาเนื่องจากไม่ทราบสต๊อกที่ชัดเจน   

3.2.2.2 ลูกคา้ไม่พึงพอใจในการบริการ เนื่องจากกระบวนการทำงานของร้านเสือ้ผ้า

กอและล่าช้าทำให้ไม่เป็นที่น่าพอใจในการจะสัง่สินค้าแตล่ะครั้ง    

3.2.2.3 เจ้าของร้านขาดเครื่องมือที่ช่วยในการทำงานให้มีประสิทธภิาพ ทำให้การ

ทำงานเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน 

  

3.3 การออกแบบระบบใหม ่

 จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจะ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเค

ชัน (Web Application) โดยสร้างฐานขอ้มูลกลางทีดู่แลโดยระบบจดัการฐานขอ้มูล จดัเก็บไวท้ี่

ระบบคลาวด์คอมพวิเตอร์ที่ทำหน้าทีเ่ป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านเครือขา่ย 

อินเทอร์เนต็ ในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) โดยให้ระบบงานใหม่ 

รับรองการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได ้ จงึไดจ้ัดทำขั้นตอนที่ตรงและรวดเร็วเพ่ือให้สามารถทันต่อ 

ความต้องการลูกคา้ในปริมาณที่มาก และเจ้าของร้านสามารถเรียกดสูารสนเทศภายในร้านได้ 
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ในทันท ี ขัน้ตอนในการดำเนินงานใหม่ของบริหารจัดการร้านเสือ้ผ้ากอและ มีลกัษณะการ

ดำเนินงานหลกัๆ ดงันี ้

 

3.3.1 System Flowchart ระบบงานใหม ่

 3.3.1.1 Flowchart ขัน้ตอนการขายสินค้าออนไลน ์

 
ภาพท่ี 3.5 แสดง Flowchart ขัน้ตอนการขายสินค้าออนไลน ์

อธิบายข้ันตอนการทำงานของ Flowchart การขายสนิคา้ออนไลน ์ 

1) ลูกคา้ทำการเขา้สู่ระบบ  

2) ลูกคา้เลือกสินค้าทีต่้องการ  

3) ตรวจสอบวา่ต้องการสินค้าเพิ่มหรือไม่ ถ้าต้องการ ให้ลูกคา้ยอ้นกลับไปเลือกสินค้าเพิ่ม ถ้า

ไม่ต้องการ 

ให้ทำขัน้ตอนถดัไป  

4) กรอกที่อยูจ่ัดส่งสินค้าและทำการชำระเงิน  

5) ยนืยันการสั่งซ้ือ  

6) ร้านจัดเตรียมสินค้า  

7) ส่งสินค้าให้กับลกูคา้  
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3.3.1.2 Flowchart ขัน้ตอนการขายสนิคา้ออฟไลน ์

 
ภาพท่ี 3.6 แสดง Flowchart ขัน้ตอนการขายสนิคา้ออฟไลน ์

 

อธิบายข้ันตอนการทำงานของ Flowchart การขายสนิคา้ออฟไลน ์

1) พนักงานทำการเขา้สูร่ะบบ  

2) ลูกคา้ทำการเลือกสินค้าที่ต้องการซ้ือ พนักงานทำการใช้เครื่องอ่านบารโ์คด้ สแกนบารโ์คด้

ที่แนบอยูก่ับสนิคา้ที่ลกูคา้ต้องการซ้ือ ขอ้มูลสนิคา้แสดงในระบบ 

3) ลกูคา้ต้องการสนิคา้เพิ่มหรือไม่ ถ้าต้องการให้กลับไปเลือกสินค้าและสแกนบารโ์คด้ ถ้า

ไม่ให้ไปขัน้ตอนถดัไป 

4) ลูกคา้ทำการชำระเงนิ 

5) บันทกึขอ้มูลการขายลงในระบบ 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางลิสต์รายละเอียดของเอกเทอร์นอลเอ็นทิตี้ และโพรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้

ทั้งหมด 

รายการขอ้มูล รายการโพรเซส 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) พนักงานขาย 

3) พนักงาน

จัดการคลังสินค้า 

4) ลูกคา้สมาชิก 

5) ลกูคา้ทั่วไป 

1) แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

2) แฟม้ขอ้มูลสินค้า 

3) แฟม้ขอ้มูลหมวดหมู่

สินค้า 

4) แฟม้ขอ้มูลขา่วสาร 

5) แฟม้ขอ้มูลคำสั่งซ้ือ

ออนไลน ์

6) แฟม้ขอ้มูลรายการขาย

สินค้าออฟไลน ์

7) แฟม้ขอ้มูลขอ้ความโพสต ์

 

1) จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ    

  1.1 จดัการขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ      

  1.2 ตรวจสอบสิทธิ์ในการเขา้ระบบ  

2) จัดการขอ้มูลผู้ใช้งาน  

3) สมัครสมาชิก  

4) จัดการขอ้มูลสนิคา้     

5) จัดการขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์

6) จัดการขอ้มูลการขายสินค้าออนไลน ์

  6.1 กรอกขอ้มูลการส่งสินค้า     

  6.2 ยนืยนัและบนัทึกขอ้มูล  

7) จัดการขายสินค้าหน้าร้าน 

8) ออกรายงานสารสนเทศ     

  8.1 ดยูอดขายสินค้าออฟไลน์     

  8.2 ดยูอดขายสินค้าออนไลน ์

  8.3 ดสูนิคา้คงเหลือ     

9) จัดการขอ้ความโพสต ์

 

3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธร์ะบบ กับ

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่ใช้ในเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหาร

จัดการร้านเสือ้ผ้ากอและ ซ่ึงประกอบไปด้วย เจ้าของรา้น ผู้ดูแลระบบ พนกังานจัดการสนิคา้

คงคลัง พนกังานขาย ลูกคา้สมาชิก และลูกคา้ทั่วไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

3.3.2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถเขา้สูร่ะบบ จัดการขอ้มูลผู้ใช้ จัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์

และขอ้มูลประชาสัมพันธไ์ด้และดขูอ้มูลสารสนเทศต่างๆได ้

3.3.2.2 พนักงานจดัการคลังสินค้า จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

3.3.2.3 พนกังานขาย สามารถเขา้สูร่ะบบ ดูขอ้มูลคำสัง่ซ้ือของลูกคา้ จัดการขายสินค้า

หน้าร้าน 
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3.3.2.4 ลูกคา้สมาชิก สามารถเขา้สู่ระบบ ซ้ือสนิคา้บนเว็บไซต์ ดูขอ้มูลการ

ประชาสัมพันธ์ และจัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือของลกูคา้ได ้

3.3.2.5 ลกูคา้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก ดูขอ้มูลการประชาสัมพันธ ์ และสามารถดู

รายการสนิคา้ได ้

 

 

3.3.3 Context Diagram ระบบงานใหม ่

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงภาพ Context Diagram 

3.3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)   

แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแผนภาพที่แสดงถึงกระบวนการทำงานของต่างๆ ของระบบ 

วา่มีผู้ใช้งานเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานใดบ้าง และแสดงการไหลของขอ้มูลใน

กระบวนการรวมถึงการจดัเกบ็ข้อมูลลงในแฟม้ขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที่ 0 



47 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที ่1.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ 

Input Data Flows ขอ้มูลอีเมลและรหัสผ่าน, ขอ้มูลกำหนดสทิธิ์การเขา้ถึงระบบ 

Output Data 

Flows 

ขอ้มูลสิทธิก์ารเขา้ถึงระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ, ขอ้มูลส่วนตัว 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Description โพรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อมูลผู้้ใช้ มี

การทำงาน ดังนี ้ 

1.1 จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ  

1.2 ตรวจสอบสิทธิใ์นการเขา้ระบบ 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 2.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Input Data Flows ขอ้มูลช่ือผู้ใช้, สถานที่จดัส่งสินค้า, ขอ้มูลส่วนตัว 

Output Data 

Flows 

ขอ้มูลช่ือผู้ใช้, สถานที่จดัส่งสินค้า, ขอ้มูลส่วนตัว 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Description โพรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ระบบ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที ่3.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสมัครสมาชิก 

Input Data Flows ขอ้มูลการสมัครสมาชิก 

Output Data 

Flows 

ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลสมัครสมาชิก 

Description โพรเซสนีช่้วยในการสมัครสมาชิกใหก้ับผู้ใช้งาน 

 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 4.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

Input Data Flows ขอ้มูลสินค้า 

Output Data 

Flows 

ขอ้มูลสินค้า 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

Description โพรเซสนีช่้วยในการจัดการขอ้มูลสินค้าใหก้ับระบบ 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 5.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์

Input Data Flows ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์
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Output Data Flows ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์

Description โพรเซสนีช่้วยในการจัดการขอ้มูลขา่วสารให้กบัระบบ 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที ่6.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายออนไลน ์

Input Data Flows ขอ้มูลการซ้ือสินค้า, ขอ้มูลการยนืยันคำสัง่ซ้ือ, ขอ้มูลสนิคา้, ขอ้มูล

ประวัติการสั่งซ้ือ 

Output Data Flows ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลประวัติการสั่งซ้ือ 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า, แฟม้ขอ้มูลคำสั่งซ้ือ,  

แฟม้ขอ้มูลการซ้ือ 

Description โพรเซสนีช่้วยในการจัดการขอ้มูลการซ้ือสินค้าบนเว็บให้กับระบบ 

 

 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 7.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

Input Data Flows ขอ้มูลรายละเอียดการขายสนิคา้หน้าร้าน 

Output Data Flows ขอ้มูลรายละเอียดประวัติการขายสินค้าหน้าร้าน 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลการซ้ือ 

Description โพรเซสนีน้ำมาจากจัดการขอ้มูลการขายหน้าร้านใหก้ับลูกคา้ 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 8.0 
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Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 8.0 

Process Name ออกรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flows ขอ้มูลการออกรายงาน 

Output Data Flows รายงานจำนวนหมวดหมูส่ินค้าทัง้หมด, รายงานจำนวนสินค้าทั้งหมด, 

รายงานจำนวนการขายทัง้หมด, รายงานการประชาสัมพันธ์ทั้งหมด, 

รายงานยอดขายทัง้หมด, รายงานสนิคา้ขายด ี

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลการขายสนิคา้หน้าร้าน 

Description โพรเซสนีน้ำมาจากจัดการขอ้มูลการออกรายงานให้กบัระบบ 

 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 9.0 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการ ร้านกอและ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโพสต ์

Input Data Flows ขอ้มูลขอ้มูลโพสต ์

Output Data Flows ลบขอ้มูลขอ้มูลโพสต ์

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลขอ้ความโพสต ์

Description โพรเซสนีน้ำมาจากจัดการขอ้มูลขอ้ความโพสตต์่อสินคา้ให้กับระบบ 
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3.3.4.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 

 โพรเซสที่ 1 จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที่ 1 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที ่1.1 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการร้านเสือ้ผ้ากอ

และ 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

Input Data Flows ขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลกำหนดสิทธิก์ารเขา้ถึงระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Output Data Flows ขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลกำหนดสิทธิก์ารเขา้ถึงระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Description โพรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลของการจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบเป็น

กระบวนการสำหรับจดัการขอ้มูลผู้ใช้โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก่ เจ้าของ

ร้าน, ผู้ดูแลระบบ พนักงานจดัการคลังสินค้า, พนกังานขายและลูกคา้ 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที่ 1.2 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการร้านเสือ้ผ้ากอ

และ 

DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบสิทธิใ์นการเขา้สู่ระบบ 

Input Data Flows ขอ้มูลอีเมล์และรหัสผ่าน 

Output Data Flows ขอ้มูลสิทธิก์ารเขา้ถึงระบบ 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Description โพรเซสที่นำมาจัดการขอ้มูลของการจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบเป็น

กระบวนการสำหรับจดัการขอ้มูลผู้ใช้โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ดแ้ก่ เจ้าของ

ร้าน, ผู้ดูแลระบบ พนักงานจดัการคลังสินค้า, พนกังานขายและลูกคา้ 

 

 

โพรเซสที่ 6 จัดการขอ้มูลการขายสนิคา้ออนไลน ์

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที่ 6 

 

 

 



53 

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคำอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการร้านเสือ้ผ้ากอ

และ 

DFD Number 6.1 

Process Name เรียกดูรายการสินค้า 

Input Data Flows ขอ้มูลสินค้า 

Output Data Flows ขอ้มูลสินค้า 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า, แฟม้ขอ้มูลสินค้า 

Description โพรเซสที่นำมาเรียกดรูายการสินค้าทีลกูคา้ทำการสั่งซ้ือ 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD level 1 โพรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System กระบวนการของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการร้านเสือ้ผ้ากอ

และ 

DFD Number 6.2 

Process Name จัดการประวัตกิารสัง่ซ้ือสินค้า 

Input Data Flows ขอ้มูลประวัตกิารสั่งซ้ือสินค้า 

Output Data Flows ขอ้มูลยนืยันคำสัง่ซ้ือสินค้า 

Data Stores Used แฟม้ขอ้มูลคำสั่งซ้ือสินค้า 

Description โพรเซสที่นำมาจัดการ การยนืยันคำสัง่ซ้ือสินค้าใหก้ับลกูคา้ และดู

ประวัติการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
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3.4 ความสมัพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 
ภาพท่ี 3.11 ความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

 

3.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

การวเิคราะห์เพื่อให้ได้มาซ่ึงแผนภาพอีอาร์ หรืออีอาร์ไดอะแกรมนั้นจะให้พืน้ฐานหลัก 

อยู ่3 ประการด้วยกนั ได้แก่   

3.5.1 เอ็นติตี ้(Entity) คอื บุคคล วตัถ ุสถานที่และรวมถงึเหตกุารณ์ทีท่ำให้เกดิกลุ่ม 

ของขอ้มูลที่ต้องการจดัเกบ็ ซ่ึงบ่งชีถ้ึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวได้ (Uniquely identifiable)  

3.5.2 ความสัมพันธ ์(Relation) คอื คา่ความสัมพันธ์ระหวา่งเอ็นติตี ้ 

3.5.3 แอททริบวิต์ (Attribute) คอื คณุสมบตัิของเอ็นติตี ้
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ตาราง

ที ่

ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Accounts Master แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ 

2 UserProfile Transaction แฟม้ขอ้มูลโปรไฟล์ผู้ใช้ 

3 Categories Master แฟม้ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

4 Carts Transaction แฟม้ขอ้มูลตะกร้าสินค้า 

5 Cart_Items Transaction แฟม้ขอ้มูลรายละเอียดตะกร้า

สินค้า 

6 Orders Transaction แฟม้ขอ้มูลคำสั่งซ้ือ 

7 Order_products Transaction แฟม้ขอ้มูลคำสั่งซ้ือสินค้า 

8 Posts Master แฟม้ขอ้มูลขา่วสารประชาสัมพันธ ์

9 Products Master แฟม้ขอ้มูลสินค้า 

10 Product_gallery Transaction แฟม้ขอ้มูลรูปภาพสินคา้ 

11 Review_rattings Transaction แฟม้ขอ้มูลการแสดงความคดิเหน็

สินค้า 

12 Sale Transaction แฟม้ขอ้มูลการขายสนิคา้ออฟไลน ์

13 Sale details Transaction แฟม้ขอ้มูลรายละเอียดขายสินค้า

ออฟไลน ์

 

ตารางท่ี 3.16 แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีผู้ใช้ 

ช่ือตาราง : Accounts 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

คยีห์ลัก : accounts_id 

คยีร์อง : - 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

accounts_id int(6) รหัสบัญชี 1 

first_name varchar(50) ช่ือผู้ใช้ testfname 

last_name varchar(50) นามสกลุผู้ใช้ testlname 

username varchar(50) ช่ือบัญชี Test000 
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email varchar(100) อีเมล์ผู้ใช้ Test000@gmail.com 

phone_number varchar(50) เบอร์โทรศัพท ์ 0916161616 

date_joined datetime วันที่สร้างบัญชี Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

last_login datetime วันที่ล็อกอิน

ล่าสุด 

false 

Is_admin boolean สิทธแิอดมิน true 

Is_active boolean ยนืยันอีเมล ์ true 

 

ตารางท่ี 3.17 แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีผู้ใช้ 

ช่ือตาราง : UserProfile 

ประเภทตาราง : Transection 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรไฟล์ผู้ใช้ 

คยีห์ลัก : user_profille_id 

คยีร์อง : accounts_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

user_profile_id int(6) รหัสโปรไฟล์ผู้ใช้ 1 

accounts_id int(6) รหัสบัญชี test@gmail.com 

address varchar(50) ที่อยู ่ testfaddress 

profile_picture varchar(50) นามสกลุผู้ใช้ test.png 

city varchar(50) ช่ือบัญชี testcity 

post varchar(100) อีเมล์ผู้ใช้ 50000 

country varchar(50) เบอร์โทรศัพท ์ ไทย 

 

 

ตารางท่ี 3.18 แสดงรายละเอียดของหมวดหมูส่ินค้า 

ช่ือตาราง : Categories 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

คยีห์ลัก : category_id 
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คยีร์อง : - 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

category_id int(6) รหัสหมวดหมู่

สินค้า 

1 

category_name varchar(50) ช่ือหมวดหมู่

สินค้า 

Shirt 

description text ขอ้ความหมวดหมู่ test 

cat_image varchar(50) รูปภาพหมวดหมู ่ 0.png 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงรายละเอียดของตารางตะกร้า 

ช่ือตาราง : Cart 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลตะกร้าสินค้า 

คยีห์ลัก : cart_id 

คยีร์อง : - 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

cart_id varchar(250) รหัสตะกร้า 1 

date_added date วันเวลาที่สร้าง Sept 19, 2023 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงรายละเอียดของตารางตะกร้าไอเทม 

ช่ือตาราง : Cart_Items 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดสินค้าในตะกร้า 

คยีห์ลัก : cart_item_id 

คยีร์อง : account_id, product_id, cart_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

cart_item_id int(6) รหัสสินค้าใน

ตะกร้า 

1 

account_id varchar(50) บัญชีผู้ใช้ test 

product_id text สินค้าในตะกร้า - 

cart_id int(10) ตะกร้าสนิคา้ - 

quantity int(10) จำนวนสนิคา้ 1 

is_active boolean ใช้งาน true 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตารางคำสั่งซ้ือ 

ช่ือตาราง : Orders 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดสินค้าในตะกร้า 

คยีห์ลัก : order_id 

คยีร์อง : account_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

order_id int(6) รหัสคำสัง่ซ้ือ 1 

account_id varchar(100) บัญชีผู้ใช้ test@gmail.com 

order_number varchar(50) เลขคำสั่งซ้ือ 202311006165 

first_name varchar(50) ช่ือผู้ซ้ือ test 

last_name varchar(50) นามสกลุผู้ซ้ือ test 

phone varchar(15) เบอร์โทรผู้ซ้ือ 091999102 

email varchar(50) อีเมล์ผู้ซ้ือ test000@gmail.com 

address_line_1 varchar(50) ที่อยูผู้่ซ้ือ 1/2 ถ.ช้างเผือก 

country varchar(50) ประเทศ ไทย 

zipcode varchar(10) รหัสไปรษณยี ์ 50000 

city varchar(50) จังหวัด เชียงใหม่ 

order_note varchar(100) หมายเหตุที่อยูจ่ดัสง่ ตึก 1 ช้ัน 2 ห้องเลขท่ี 

300 

order_msg varchar(100) ขอ้ความถึงผู้ชาย สีแดง 

slip varchar(100) หลักฐานสลิปโอนเงิน 1.jpeg 

order_total float(10) ราคาสินค้าทั้งหมด 500 

status varchar(1) สถานะจดัสง่สินค้า รอการตรวจสอบ 

is_ordered boolean สั่งซ้ือแล้ว true 

created_at datetime วันเวลาที่สร้างคำ

สั่งซ้ือ 

Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

updated_at datetime วันเวลาที่อัพเดท Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

 

mailto:test000@gmail.com
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตารางสินค้าของคำสั่งซ้ือ 

ช่ือตาราง : Order_products 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดสินค้าในตะกร้า 

คยีห์ลัก : orderproduct_id 

คยีร์อง : order_id, account_id, product_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

orderproduct_id int(6) รหัสคำสัง่ซ้ือ

สินค้า 

1 

order_number int(10) เลขคำสั่งซ้ือ

สินค้า 

25151515 

account_id varchar(100) บัญชีผู้ใช้ test@gmail.com 

product_id varchar(200) ช่ือสินค้า shirt 

quantity Int(10) จำนวนสนิคา้ 5 

product_price float(10, 2) ราคาสินค้า 500 

ordered boolean สั่งซ้ือ true 

created_at datetime วันเวลาที่สร้าง Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

updated_at datetime วันเวลาที่อัพเดท Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

 

ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของขา่วสารประชาสัมพันธ์ 

ช่ือตาราง : Posts 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดขา่วสารประชาสัมพันธ์ 

คยีห์ลัก : post_id 

คยีร์อง : - 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

post_id int(6) รหัส

ประชาสัมพันธ ์

1 
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title varchar(100) ช่ือหัวขอ้ testpost 

update_on datetime วันเวลาที่อัพเดท Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

image varchar(100) รูปภาพ 1.png 

content text เนือ้หา testpost 

created_on datetime วันเวลาที่สร้าง Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

status int(1) สถานะแสดง

หรือไม่ 

1 = Draft, 2 = Publish 

 

ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตารางสินค้า 

ช่ือตาราง : Products 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดสินค้าในตะกร้า 

คยีห์ลัก : product_id 

คยีร์อง : category_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

product_name varchar(200) บัญชีผู้ใช้ shirt 

description text ช่ือสินค้า this is shirt 

price decimal(10, 2) ราคาสินค้า 500 

image varchar(100) รูปภาพสินค้า 1.png 

stock int(10) จำนวนสนิคา้ที่

เหลือ 

10 

category varchar(100) หมวดหมูส่นิคา้ Shirt 

created_date datetime วันเวลาที่สร้าง Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

modified_date datetime วันเวลาที่อัพเดท Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตารางรูปภาพสนิคา้ 

ช่ือตาราง : Product_gellary 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดสินค้าในตะกร้า 

คยีห์ลัก : product_gellary_id 

คยีร์อง : product_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

product_gellary_id int(6) รหัสสินค้า 1 

product_id varchar(200) ช่ือสินค้า t-shirt 

image varchar(100) รูปภาพสินคา้ 1.png 

 

ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตารางรีวิวสินค้า 

ช่ือตาราง : Review_rattings 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลรายละเอียดรีวิวสนิคา้ 

คยีห์ลัก : review_id 

คยีร์อง : product_id, account_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

review_id int(6) รหัสสินค้า 1 

product_id varchar(200) ช่ือสินค้า t-shirt 

account_id varchar(200) ช่ือสมาชิก customer1 

subject varchar(100) ช่ือหัวขอ้ test 

review text รายละเอียดรีวิว test 

rating float(10, 2) คะแนนรีวิว 4.5 

ip varchar(20) ไอพี 192.168.0.0 

status boolean สถานะ true 

created_at datetime วันเวลาสร้าง Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 

updated_at datetime วันเวลาที่แก้ไข Sept 19, 2023, 3:30 

p.m. 
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ตารางท่ี 3.27 แสดงตารางขายสนิคา้ออฟไลน ์

ช่ือตาราง : Sale 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลการขายสนิคา้ออฟไลน ์

คยีห์ลัก : sale_id 

คยีร์อง : account_id 

เขตขอ้มูล เขตขอ้มูล ความหมาย ตัวอยา่ง 

sale_id int(6) รหัสขายสนิคา้ 1 

date_added datetime วันเวลาที่สร้าง Sept 19, 2023, 3:30 

p.m 

account_id varchar(200) ช่ือลูกคา้ test000 

sub_total float(10, 2) ราคา 1000 

grand_total float(10, 2) ราคารวมทั้งหมด 1000 

tax_amount float(10, 2) ราคาภาษี 70 

tax_percentage float(10, 2) เปอร์เซ็นต์ภาษ ี 7 

amount_payed float(10, 2) จำนวนที่จ่าย 1500 

amount_change float(10, 2) เงินทอน 1000 

 

ตารางท่ี 3.28 แสดงรายละเอียดของตารางขายสินค้าออฟไลน์ 

ช่ือตาราง : Sale_details 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ขอ้มูลนำเขา้สินค้า 

คยีห์ลัก : sale_details_id 

คยีร์อง : sale_id, product_id 

เขตขอ้มูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอยา่ง 

sale_details_id int(6) รหัสรายละเอียดขาย

สินค้า 

1 

sale_id int(6) รหัสขายสนิคา้ 1 

product_id varchar(200) ช่ือสินค้า t-shirt 

price float(10, 2) ราคาสินค้า 500 
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quantity int(10) จำนวนสนิคา้ 3 

total_detail float(10, 2) ราคารวมทั้งหมด 1500 

 

3.6 โครงสร้างระบบ  

โครงสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบรหิารจัดการรา้นเสือ้ผ้ากอและ 

 
ภาพท่ี 3.12 ความสัมพันธ์ของขอ้มูลโครงสร้างระบบ 

3.7 การออกแบบหนา้จอ 

การออกแบบหน้าจอ มีการออกแบบหน้าจอโดยแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย 

2 ผู้ใช้งาน ดังนี ้ 

1. ผู้ดูแลระบบ  

2. ลูกคา้สมาชิก 

3.7.1 การออกแบบหน้าจอสำหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงภาพหน้าจอหลักของผู้ดูแล 
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ภาพท่ี 3.14 แสดงหน้าจอจัดการ การขายหน้าร้าน 

 

 
ภาพท่ี 3.15 แสดงหน้าจอแสดงขอ้มูลคำสั่งซ้ือสนิคา้ของผู้ดูแล 

 

3.7.2 ออกแบบหน้าจอสำหรับลูกค้าสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงภาพหน้าจอหลักของลกูคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงภาพหน้าสมัครสมาชิกของลูกคา้สมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงภาพหน้าเปลี่ยนรหสัผ่านของลกูคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงภาพหน้าเขา้สู่ระบบของลูกคา้สมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงภาพหน้าสนิคา้ทั้งหมดของลกูคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงภาพหน้ารายละเอียดสินค้าของลกูคา้สมาชิก 

 

 

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงภาพหน้าตะกร้าสินค้าของลูกคา้สมาชิก 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงภาพหน้าประวัติการสั่งซ้ือของลูกคา้สมาชิก 

 

 


